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Cenarios e
perspectivas

Pelo oitavo ano consecutivo, a Camara Espanhola de Comércio
realiza a pesquisa Investimentos e Clima de Negocios no Brasil,
para a qual contou com seus associados, empresas lideres em
seus setores no pais, para responderem um questionario sobre
suas atividades no periodo de 2019-2020. Idealizado pelo Comité
de Comunicacao e Marketing da entidade, este trabalho tem como

propdsito apresentar uma fotografia desses empreendimentos.

Em 2020, o relatério apresenta os dados de entrevistas com 71
executivos em posicao de gestao e lideranca em empresas dos
mais variados segmentos. Os numeros aqui compilados sao
anonimos, obtidos por meio de questionarios unicos disponibilizados
virtualmente. A coleta dos dados e compilacao das informacoes foi
realizada de modo a assegurar a representatividade dos setores

empresariais associados a Camara Espanhola.

A analise e interpretacao das respostas contou com a expertise
dos profissionais da LLYC - consultoria de gestao de reputacao,

comunicacao e assuntos publicos lider na Espanha e América Latina.

Em 65 anos de existéncia, a Camara Espanhola realiza um intenso
trabalho focado na promocao das relacoes economicas entre
Brasil e Espanha, fortalecendo a alianca entre os dois paises.
Além das grandes multinacionais espanholas presentes no pais,
a Camara é composta, em sua maioria, por pequenos e médios
empresarios, que juntos a tornam uma instituicao forte e fonte

de referéncia nas relacoes bilaterais hispano-brasileiras.
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Marcos _
Madureira ...

Presidente da Camara Oficial Espanhola
de Comércio no Brasil

Depois de um ano em que o mundo vivenciou uma das maiores
crises sanitarias da historia, com as consequentes repercussoes
sociais e econémicas, a Camara Espanhola apresenta mais uma
edicao de Investimentos e Clima de Negdcios no Brasil. Como
de costume, perguntamos a nossos associados sobre suas

perspectivas de investimentos, vantagens e desvantagens de

fazer negdcios no pais, além de sua opinidao sobre a legislacao

brasileira.

As respostas dos lideres empresariais mostram que o Brasil podera
contar com as companhias de origem espanhola para a retomada de
seu crescimento em 2021. Embora com perspectivas conservadoras,
os dados analisados apontam que 34% dos entrevistados pretendem
aumentar os investimentos este ano e 39% tém em seus planos
aumentar o quadro de funcionarios em até 20%. Segundo analise
das respostas, as areas dessas empresas que devem crescer mais

nos proximos meses sao marketing e vendas, seguido de tecnologia.

Os principais motivos que levam as empresas afiliadas a nossa Camara
a confiarem em um cenario mais positivo, sao o crescimento potencial
do pais e a rentabilidade. Fica patente, também, a necessidade
da aprovacao e implementacao das reformas estruturais, como a
Tributaria, para que se possa alcancar a retomada consistente do

crescimento da economia.
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Os resultados desta pesquisa representam o pensamento de
CEOs e outros executivos C-level de nossas empresas. Mais de
65% das companhias entrevistadas sao provenientes da Espanha,
sendo que quase 80% delas estao no Brasil ha mais de 20 anos e,

portanto, conhecem bem a economia local.

Esperamos que as informacoes aqui contidas sejam de utilidade
para as estratégias futuras das empresas ligadas a nds, assim

como para o setor empresarial brasileiro como um todo.

Como presidente da Camara Espanhola, aproveito este espaco
para agradecer a confianca de nossos associados, colaboradores
e parceiros, que nos permitiu, mesmo em um cenario adverso,
continuar crescendo e executando nossa missao de apoiar as
relacoes comerciais entre o Brasil e a Espanha e a promover os

negocios das empresas em nosso Pais.



Alejandro
4

Diretor Executivo da Camara Oficial
Espanhola de Comércio no Brasil

Anualmente a Pesquisa de Clima de Negdcios é realizada pela
Camara Espanhola, verificando importantes dados que indicam
a tendéncia do empresariado espanhol para atuar no pais. Com
mais de 200 associados, somos um hub de lideres empresariais de
diversos setores, com companhias dos mais variados tamanhos, o

que torna nosso estudo um bom indicativo de quais as perspectivas

de negdcios para o proximo ano.

0 estudo foi originalmente idealizado pelo nosso Comité de Comunicacao
de Marketing. Como responsavel por atuar de forma vertical entre
os demais comités, engajando-os em projetos para fortalecer a
reputacao da Camara, o grupo esta ha 8 anos a frente da pesquisa,
realizando desde a formulacao do questionario até o convite para
os entrevistados. O profissionalismo e experiéncia profissional
de seus lideres garantem que a metodologia aplicada preze pela
confidencialidade dos dados coletados, bem como profundidade

das andlises apresentadas.

Mesmo em um ano anormal para os negoécios, por causa dos
impactos causados pela pandemia de covid-19, tivemos um bom
numero de respondentes. No total, 71 executivos de alto nivel dentro
das companhias associadas a Camara dedicaram seu tempo para
transmitir informacoes fidedignas sobre seus negadcios no periodo

2019-2020. No nosso corpo de entrevistados temos empresas diversos
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setores como infraestrutura e construcao, telecomunicacoes, Tl,

energia, industria e comunicacao.

Agradecemos a todos os participantes da pesquisa por terem
compartilhado conosco dados sensiveis de seus negdcios. E por
meio da analise dos resultados apresentados nesta publicacao que
iremos trabalhar ainda mais pelo desenvolvimento de negécios de

sucesso entre empresas brasileiras e espanholas.

Também aproveito o espaco para reiterar o meu reconhecimento
para os membros dos nossos comités e grupos de trabalho, assim
como para todos os colaboradores dedicados a realizacao desta

publicacao.
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A Camara Oficial Espanhola de Comeércio no Brasil é uma associacao
empresarial que atua ha mais de 60 anos criando oportunidades de
negocios no Brasil e na Espanha e conta com empresas associadas dos

mais diversos setores, porte e nacionalidades.

Sua missao é promover um ambiente de negécios ativo, valorizando o
networking e gerando o compartilhamento de informacoes estratégicas
através dos eventos e comités setoriais de trabalho, apoio a missoes
empresariais, busca de importadores e parceiros comerciais e apoio ao

posicionamento da marca das empresas associadas no mercado brasileiro.

Na condicao de integrante da rede internacional de Camaras de Comércio
Espanholas no Exterior e de presidente da Eurocamaras, dispoe grande
acessibilidade nas relacoes governamentais e oferece ao associado uma
visao abrangente do mercado bilateral.

- -

Presidente Diretores
Marcos Madureira - Santander Andrea Pellegrini Mammana Napolitano -

Gomes da Costa

Vice-presidentes André de Angelo - Acciona Infraestruturas

David Melcon - Telefénica Vivo Antonio Carlos Valente - Everis

Raimundo Garcia-Figueras - Roca do Brasil Borja Baisagoti - Viscofan
Cleber Martins - LLYC

Tesoureiro Cristina Salazar - CESCE Brasil

Andoni Hernandez - Demarest Advogados Eduardo C. Almeida - /ndra
Fernando Roscini - KPMG

Tesoureiro suplente Fernando Pérez-Serrabona - MAPFRE

Diego de Cardenas - £zentis Giane Luza Zimmer Freitas - Arteris

Gonzalo Romero - Air Europa
Renato Meireles - CAF Brasil
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Diretor executivo
Alejandro Gomez

Departamento Administrativo e Financeiro
Ricardo Campos - rcamposldcamaraespanhola.org.br

Cintia Yukie Kurita - ckuritaldcamaraespanhola.org.br

Departamento Comercial, Estratégia
e Relacionamento com Associado
Diana Ferreira - dferreiraldcamaraespanhola.org.br

Departamento de Comunicacao e Marketing
Camila Verbisck - cverbisckldcamaraespanhola.org.br

Wellinton Lenzi - wlenzildcamaraespanhola.org.br
Ana Caroline Moraes - acmoraesfdcamaraespanhola.org.br

Departamento de Eventos
Karina Ferreira - kferreiraldcamaraespanhola.org.br

Departamento de Comités e Conhecimento
Barbara Martinez - bmartinezldcamaraespanhola.org.br
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Sua empresa é de origem
espanhola ou a matriz de sua
companhia fica na Espanha?
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65,7%

34,2%
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Ha quanto tempo sua empresa
atua no mercado brasileiro? .....oommmmmm:

0a5anos

é a 10 anos

11 a 20 anos

21a 30 anos

+ de 30 anos

14

HHVLL/HHASLLL///77 0777 /9777 7174770071 7/77 0777 //77 077/ //77 771/ 7 770777744

LHVTAVIIIIAI I I A A A I A A A A YA YA A A A A A YA I I A YA A A YA A A A A A YIS YA A A/ A/ A/ S /7777707770774

HYVLTTA /110009941 000004 410000441 700004 4007000401 0000044 000000444 00000447

LHVVAVIIIAAIIIA A I I A A YA A A YA YA A A I YA A I A A A A A S A A YA A A YA I A IS A/ A/ S/ S/ /7777700700774

LHVVAVIIIIAIIA A A I I A A A A A A A A YA I A A A I A I YA YA YA YA A I A IS A I A IS/ /A /S /S /7770007007744



WVIISVLLLLLLLL/ A/ /I I I Y YA I/ 7777777770000 000000000000000000000 0000000004444/ /4444470777777 4 77700000 0000400000000007777

VIV// I/ I/ /0000000000000000000000000000000/

VIV/II/ I/ //0000000000000000000000000000007/

VISV /117000940 000000400000004000000004077

Cerca de 50 % das
empresas espanholas
associadas a Camara
estdo no Brasil ha
mais de 20 anos.
Quase 80% delas, ha 10
anos, pelo menos. Os
numeros evidenciam
0 compromisso de
longo prazo que

tém com o pais.
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VIVI/ I/ I/ ///000000000000000000000000000007/
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20%

Infraestrutura / Construcao
17,1%
Assessoria /Juridico / Defesa

14,2%
Telecom / Tl

12,8%

Energia

11,4%

Industria

10%

Comunicacao / Publicacdes / Consultoria

Arquitetura e Engenharia

10%

Navegacado / Transporte / Logistica
8,5%
Outros
5!70/0

Bancos / Financas

5!70/0
4,2%

Alimento e Bebidas

4,2%

Comeércio Exterior

2,8%

Viagens / Turismo / Hotelaria

2,8%

Seguros

.
Seguranca
2,8%
Agronegdcio
1,4%

Traducao

1,4%

Pessoa Fisica

1,4%

Educacao

1,4%

1,4%

Imobiliario

1,4%

Entretenimento / Cultura / Eventos

0%

——— Offshore e Marinha
0%

—— Propriedade Intelectual
0%

——— Varejo e Educacao
0%

——— Recursos Humanos / Imigracao
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Ciéncia / Medicina / Assisténcia Médica / Saude

Meio Ambiente / Saneamento / Gestdo de Residuos

Qual é a principal
natureza de seu
negocio no Brasil?

Assim como observado em anos anteriores,
o setor de servicos ainda concentra o

maior numero de empresas de afiliacao
espanhola com atuacao no Brasil.

Ele vem acompanhado pelos setores
energético e de telecomunicacoes,

com destaque para infraestrutura e
construcao que praticamente dobrou

desde 2018, quanto alcancava 9,5%.

NN



Desde sua constituicao,
8,9%

+ de 30 bilhdes qual é o VOlume

5,3% de investimento
acumulado de

5,3%

sua empresa, no

7,1% Brasil, ate 31 de

dezembro de 2019?

10 7cyo W/ e

500 milhoes a 1 bilhao

No periodo analisado, 23,21% das
empresas acumularam entre R$ 10 e

7,1 % R$ 100 milhées em investimentos no
1012 500 milhdes pais. Em seguida, destaca-se a faixa de
investimento de R$ 1a R$ 10 milhées,

com 19,64 % dos respondentes.

23,2%

10 a 100 milhoes

19,60/0 12'50/0

1a 10 milhoes

Menos de 1 milhao
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Qual é o volume de negocios
anual da empresa no Brasil?
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Em 2020, temos duas categorias de empresas
que se destacam, aquelas cujo volume

de negocios esta entre 15 a 30 bilhdes de
reais e as que tém menos de 2 milhdes de
reais. Os dados mostram a diversidade das
empresas entrevistadas, que abrange de
grandes companhias até micro e pequenas.

2018 2019 2020

5,6%
2,7%

3,5% + de 30 bilhoes de reais

12,2% 17,8% 15 a 30 bilhoes de reais

12,2% L :
10,7% 1 a 15 bilhoes de reais

10,5% 4,

-

o

12,2% 501 milhdes a 1 bilhdo de reais
9,5%

4,1% 101 a 500 milhoes de reais

10,7% 51 a 100 milhoes de reais
25,7%

12,5% 11 a 50 milhoes de reais

14,9% 17,8% Menos de 2 milhoes de reais




Sobre os investimentos para
2020/2021, sua empresa preve:
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Observa-se que ha crescimento do numero de empresas que
planejam expandir seus negocios no pais. Enquanto cerca de 34%
tém a intencao de aumentar os investimentos em pelo menos 20%
ainda neste ano, 53,57% pretendem manter o volume de negdcios.

8,77% /2018
16,2% /2019
14,2% /2020

Aumentar os
investimentos
em mais de 20%

38,60% /2018

Aumentar os
investimentos
em até 20%

18,9% /2019
19,6% /2020

Manter o
mesmo
volume de
investimentos

42,11% /2018

53,5% /2020

3,51% /2018
4,1% /2019
7,1% / 2020

Reduzir os
investimentos
em até 20%

_ 5,26% /2018
Reduzir os
investimentos 1,4%3 /2019

em mais de 20%
P 5,3% /2020

1,75% / 2018
Encerrar as
operacoes 0'%/2079
0% /2020
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Em quais dessas areas sua
empresa planeja aumentar seus
investimentos em 2020/2021?
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Investimentos em marketing e vendas é a
prioridade dos respondentes, sequido de
tecnologia. Além disso, outros setores também
ganharam representatividade, como: servicos,
produtos e solucoes e desenvolvimento de
competéncias e treinamento de funciondrios
[Multiplas respostas possiveis).

Desenvolvimento de Competéncias e Treinamento de funciondrios /77///7//7/7/777/7/77777/7

Produtos e Solucoes

Outro

Sustentabilidade / Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Manufatura
Comunicacao
Pesquisa e Desenvolvimento

20



Marketing e Vendas /7777000070007

Tecnologia vy

Ndo havera aumento
de investimentos /////////////////7/ /707

Servicos /ssisissssinrs
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32,1%

28,5%

28,5%

23,2%

17,8%

17,8%

14,2%

14,2%

8,9%
8,9%
7,1%

2
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Quais sao as trés principais
vantagens para se fazer negocios
no Brasil para sua empresa?

YHHHII/7777777700000000000000000000000000 000000000444/ /7/ /70777777 7774470000000000000000000/

Nos ultimos anos, a expectativa de crescimento
do pais seqgue como o principal motivador de
negocios no Brasil. Destaca-se também um
aumento na quantidade de empresas que citam
a alta rentabilidade como vantagem de fazer
negdcios no pais. [maltiplas respostas possiveis)

D Porcentagem de empresas que escolheram a opgéo

22



Crescimento Potencial do Pais

Nivel de empreendedorismo

Taxa de rentabilidade

Compatibilidade cultural

Disponibilidade de mao de obra

Logistica de importacao/exportacao

Qualidade de mao de obra

89,29% /2020
82,40% /2019

87,72% /2018

17,86% /2020
17,60% /2019

21,05% /2018

21,43% /2020
17,60% /2019

17,54% / 2018

19,64% / 2020
13,50% /2019

8,77% /2018

12,50% / 2020
10,80% /2019

10,53% /2018

3,57% /2020
9,50% /2019

1,75% /2018

12,50% / 2020
9,50% /2019

12,28% /2018

Outras

Nivel tecnolégico/educacional

Impostos/Tributos

Seguranca juridica

Opinido publica/meios de comunicacao

Acesso ao crédito

19,64% /2020
7% / 2019

5,26% /2018

10,71% / 2020
6,80% /2019

8,77% /2018

1,79% / 2020
5,40% /2019

0% /2018

7,14% / 2020
5!40% /2019

7,02% /2018

1,79% /2020
2,70% /2019

5,26% /2018

5,36% /2020
1,40% / 2019

3,51% /2018

23



Quais sao os principais desafios
que sua empresa enfrenta para
fazer negocios no Brasil?
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A carga tributaria segue apontada como
principal desafio para se fazer negdcios
no Brasil, acompanhada por fatores

como dependéncia politico-econémica e
burocracia [Multiplas respostas possiveis].

16%
6,8%
2020, 0.64%
2019 Competéncia )
2018 comercial 5 l3 /0 o
Il ? 410% 7,1%
1,93
A ) 4,1%
cesso ao o
Oty crédito 2,58%
0 o Nivel de
00/ 3'5 /0 importacao/
0 o exportacao
1,3% 6,8 %o
Compatibilidade 1,93% 4
cultural Disponibilidade
de mao de
5'3°A) obra
1,4%

1,93%
Outros
®

5,3%

8,10%
3,22%
Nivel

tecnoldgico/
educacional



14,2%

17,6%
4,5%

Qualidade de
mao de obra

10,7%
5,4%
3,87%

Taxa de
rentabilidade

7,1%
9,5%

5,81%

Barreiras
de entrada
no setor

41% 62,5%

0
55,4% 59,5%
10,9% 18,71%
Burocracia Impostos/Tributos
o
44,6%
43,20%
10,32%
Dependéncia
da politica
econdmica

37,5%

o
24,3% 25%
9,03% o
Legislacio 23 Yo
trabalhista 10,98%
Seguranca
® Juridica

o
28,5%
28,4%
12,2%
Questoes
regulatérias




Quais sao os

o
fatores que podem LT i
contribuir para a 3,5%

sua empresa’ de Investimentos primarios

%
acordo cam seu 2: q3ualidoade de mao de obra

para Pesquisa & Desenvolvimento

plano de negocios? 16%

Custo-beneficio

YHHHHIIIIIIIIII/ /777777777777 7777770770777000000000000077/ ‘ (trabatho/producao)

%
25%
Incentivos governamentais

Assim como nas pesquisas
anteriores, o cresAC/mento do PIB, 33,9%
dos setores econémicos e as I
possiveis mudancas na estrutura
tributaria figuram entre os principais

’ ek 42,8%
alavancadores de negocios. ’

. . , Melhori
Melhorias em infraestrutura é um e
indicador que apresentou aumento
em relacdo aos anos anteriores
[Multiplas respostas possiveis). 51,7%

y/ /0

Crescimento do
setor em geral

57,1%

Mudancas na

62 50/0 estrutura tributaria
y

Crescimento do PIB
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Importadora de servicos

Exportadora de matéria
prima / produtos primadrios

Exportadora de
produtos beneficiados

Importadora de produtos
beneficiados

Importadora de matéria
prima / produtos primadrios

Exportadora de servicos

Ndo se aplica

Sua empresa é:

HHVVYIAIAAAIAI I I I I I A /777777777 77777777777777777777777777777777

A categoria exportadores de servicos
concentra o maior numero de empresas de
afiliacao espanhola com atuacao no Brasil.

———
A
[
)

3,5%
HNVINI000000000000000077/ ’

Y 10,7%

I 00000//0000000000777/
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Como voce avalia o
atual ambiente de
negocios no Brasil?

YY1/ /70000000000000000000000000000000000000000000000000007

O ambiente de negdcios no Brasil é visto com otimismo por
37,6% das empresas respondentes. Destaca-se que houve
um declinio entre as empresas que consideram o cendrio
de negocios como desfavoravel e pouco favoravel.

2018 2019 2020

3,51% 5,3% Muito favoravel

0
29,82%
33,33%

19,6% Pouco favoravel

39,2% Regular

32,1% Favoravel

3,5% Desfavoravel
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Sua empresa possui iniciativas
de sustentabilidade {ou RSC)?
Caso possua, qual o foco

dessas iniciativas?

[Respostas com até 3 alternativas)

O indice de empresas que afirmam possuir iniciativas de sustentabilidade
segue alto, representando 80,36% dos respondentes da pesquisa.

Entre as iniciativas, destacam-se a preocupacao com a qualidade

de vida dos funciondrios, que apresentou alta de 12,6% em relacao

a pesquisa anterior. Empresas que afirmam ter o foco das acoes no
cumprimento da legislacdo ambiental representaram 26,79%, indice
11,89% superior ao da pesquisa anterior [multiplas respostas possiveis).

Sim, com foco em diversidade
no ambiente de trabalho

] 23,2%
Sim, com foco em bem-estar e

qualidade de vida dos funcionarios
D 51,7%
Sim, com foco em protecao aos direitos

humanos na cadeia de valor e sociedade

L 12,5%
Sim, com foco em desenvolvimento

da comunidade local

D 16%

Sim, com foco em gestao
de fornecedores

[ 7,1%
Sim, com foco em

voluntariado

] 21,4%

Sim, com foco em participacao / apoio em
projetos socioculturais via leis de incentivo

» 5!30/0

Sim, com foco em participacao / apoio em projetos
socioculturais com investimento privado

) 3,5%

Sim, com foco em protecao e
preservacao ambiental

[ 23,2%

Sim, com foco em cumprimento
da legislacao ambiental

D 26,7%
Sim, com foco em

gestao de residuos

I 23,2%

Sim, com foco em ecoeficiéncia e
gestao de recursos naturais

[ 8,9%

Nao ha acao de
sustentabilidade / RSC

[ ] 19,6%
Outro (favor

especificar):

) 1,7%
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Qual foi seu investimento
em sustentabilidade [ou RSC)
no ultimo ano no Brasil?

VHHHIIIIIII /71777777000 00000000000000000000000 0000 /4444444477097 777777070 700000077

Em 2020, houve um pequeno crescimento
entre as empresas que investem mais de
R$50 milhées comparado ao ano anterior.

Nao houve
investimento em
sustentabilidade/RSC

33,9% /2020

1,75% / 2018
2,7% / 2019
3,5% /2020

Mais de R$ 50 milhdes

1,75% /2018
De R$ 10 milhdes a 50 mithées | 0% /2019

5,3% /2020

12,28% /2018
9,5% /2019
10,7% / 2020

De R$ 1 milhdo a 10 milhdes

12,28% /2018
5!4% /2019
3,5% /2020

De R$ 500.001 a 1 milhao

21,59% /2018
De R$ 100.001 a 500.000 12,2% / 2019

17,8% /2020

24,56% /2018
Até R$ 100.00 32,4 /2019

25% /2020

0 10 20 30 40
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Qual o atual numero de
funcionarios da empresa?

HHVVIAIAAIAII A A A I I/ A A /77777777777 777777777777777777777777777777777777777777.

Em 2020, os maiores empregadores,

que contratam mais de mil individuos
representam um quarto dos respondentes.
Em comparacado, também é relevante o
numero de pequenas empresas afiliadas:
25% delas tém até 10 empregados.

1,7% / Mais de 50 mil
7,1% / 20.001 a 50 mil
1,7% /10.001 a 20 mil
5,3% /5.001 a 10 mil

8,9% /1.001a 5 mil

1,7% /501 a mil

23,2% /101 a 500

10,7% /51 a 100

14,2% /11a 50

25%/0a10
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Sua empresa planeja aumentar
o numero de funcionarios no
Brasil em 2021?

YHHH////777770000000000000000000000000 0000044444444/ 4777777777770 70 0000444 40000000000077

Cresceu o numero de empresas respondentes
que pretendem aumentar em até 20% o
numero de funciondrios. Também é maior o
numero de companhias que pretende reduzir
em até 20% o quadro de colaboradores, na
comparacdo com a pesquisa anterior.

39,2%
40|5°/°
35,19%
Sem alteracoes 39'2%
2020, 32'4%
2019 40,74%
2018 Sim, até 20%
Il ) 14,2%
20,3%
9,26%
"de20%
0
0% S
1!4(%3 N?o,
5,5% reduziremos

em até 20%

Nao,
reduziremos
mais de 20%

-[-
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ANNANNAANAANAAAAAAAAIAAAAAAAAAANNIIIAINNAINNANANANANAN

Quais as principais o
dificuldades de BToran
ambito trabalhista

que sua empresa  'ZenRSnm o
enfrenta no Brasil?

21 ,40/0 16,2% 7,4%

Nenhuma

Pela primeira vez em
quatro anos, a qualificacao
de mao Qe gbra deixa de 35,7% 23% 25.5%
ser o principal entrave Negociaco sindical
para novas contratacoes

no pais. Ja dificuldades

relacionadas aos | 14,2% 17,6% 12.9%
processos trabalhis tas, Custos com assessores e advogados trabalhistas
que apresentou queda

na pesquisa anterior,

voltou a subir e 17,8% 17,6% 24

tornou-se a pr/nc/pal Gestao de horas extras

dificuldade no dmbito
trabalhista das empresas
espanholas no Brasil.

12,50/0 14,9% 27,7%

Férias, licencas e/ou auséncias remuneradas

39,2% 23% ss.4% o

Numero de processos trabalhistas

I

32,1 % 50% 50%

Qualificacdao de mao de obra

2020 2019 | 2018

Il
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Dentro das seguintes
frentes de diversidade
(Etnia, Igualdade de Género,
Social, LGBTQI+ e 60+),

sua empresa possui algum
programa de inclusao?

YHHH////777770000000000000000000000000 0000044444444/ 4777777777770 70 0000444 40000000000077

Ainda é baixo o numero de empresas espanholas
no Brasil que tem programas de inclusao
definidos. E a primeira vez que a pesquisa faz

a pergunta direta referindo-se a frentes de
diversidade. Até a edicao anterior, a pergunta era
sobre quais seriam as iniciativas para inclusao.

62,9‘70
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Caso possua, quais
elementos sao
contemplados no
programa?

L

Entre as empresas que afirmam

73,6% ter programas de inclusao,
Sensibilizacao mais de 50% jd estabeleceram
e e politicas para isto, sequindo indice
apontado na pesquisa anterior.

57!80/0

Politicas

42,1%

Estratégia com
prioridades
de atuacao

36,8%

Definicao
de metas



Qual é o principal desafio a
ser superado para destravar
novos investimentos de
infraestrutura no Brasil?

JV/////100000000000000000000000000000000000000 0000000000000 000000000444/ / /7470707

A instabilidade politica e econémica e a
necessidade de aprimoramento do marco
regulatorio sequem como os principais desafios
a serem superados pelas empresas ouvidas
para destravar investimentos de infraestrutura
no Brasil [multiplas respostas possiveis).

D Porcentagem de empresas que escolheram a opgéo
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Crise politica e economica

Marco regulatorio a ser aprimorado

66,67% /2020

71,60% /2019

62,96% /2018

40,74% /2020

41,90% /2019

38,89% /2018

24,81% /2020

13,50% /2019

16,67% /2018

Fortalecimentos das Agéncias Regulatorias

14,81% / 2020

13,50% /2019

14,81% /2018

Amadurecimento do Mercado Financeiro

Licenciamento ambiental

24,07% /2020

17,60% /2019

14,81% /2018

18,52% /2020

13,50% /2019

12,96% /2018

Nao se aplica as operacdes da empresa

Outros

1,85% /2020

1,40% /2019

3,70% /2018
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Caso sua empresa realize
operacoes logisticas no
pais, 0 que mais impacta
nessas operacoes?

YHHHYIIIIIIII /777 777777777777777777700000000000000000000000000000000000000000000/

Assim como apontaram pesquisas dos ultimos
anos, a burocracia brasileira seque como
principal desafio logistico para as empresas de
afiliacao espanhola que atuam no pais. O entrave
aparece seguido por questoes relacionadas ao
custo e tempo [multiplas respostas possiveis).

26,6%

0%
2,35%
Outros

7,61%
6,8%
5,56%

Falta de pessoal
qualificado

2020, P

2019

2018
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59!4(%3

%

g

57'40/0 Burocracia

40,5% ?
1,48%
st 33,3%

27%
35,19%

Tempo




Quais sao as trés principais
preocupacoes da sua empresa
na area de tecnologia?

YHHIILLLLIILILIIIILIIIIIIIIIIIIII SIS SIS0 000000000000000070007000000707770777770777777/

Adequacado a Lei Geral de Protecdo de Dados
[LGPD), aprovada ano passado, e sequranca
de dados estao no topo da lista das principais
preocupacoes das empresas de afiliacao
espanhola na drea da tecnologia, seguidos da
automacao dos processos de BackOffice.

45;20/0 45!20/0

Adequacao a Lei Geral de

Garantir a seguranca das
Protecdo de Dados (LGPD)

transacoes e dos dados
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32%
Melhorar o uso

dos canais digitais
(mobile/social)

33!90/0

Automatizar os processos
de BackOffice

3,7%

Outro

5,6%

Pressao de novas regulamentacoes

9,4%

Infraestrutura e Data Center

16,9%

Modernizar os sistemas legados

16,9%

A entrada de novos concorrentes digitais

26,4%

Dispor de uma maior inteligéncia
analitica (analytics/big data)

28,3%

Reduzir os custos cada vez
maiores na area de Tl
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Quais dos seguintes temas e
projetos atualmente em debate,
considera de maior importancia
para aprovacao parlamentar
nos proximos meses ou na
proxima legislatura?

YHHI//77777700000000000000000000 0000044444447 7707777000 00000000000000000 0000004944 ///77

Em terceiro lugar na pesquisa anterior, a
Reforma Politica saltou para a primeira
colocacao entre os projetos de maior importancia
para aprovacao parlamentar nos proximos
meses para destravar o crescimento do pais,

de acordo com as empresas respondentes. O
quesito Marco legal de licitacoes e contratos
passou a ser considerado o seqgundo de maior
importancia, passando do quinto para o sequndo
lugar, na comparacao com a pesquisa anterior.

42



52,8%
Reforma da Previdéncia
41 |50/°
Marco legal de licitacoes e contratos
0
37,7%
Reducao da desoneracao da folha

22,6%

Alteracdo no marco regulatoério das Agéncias Reguladoras

22'60/0 -
Outros

11,3%

Alteracao do Banco Central -

11,3%

Desestatizacao da Eletrobras

5,6%

Alteracoes na Lei Geral de Telecomunicacoes
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Conheca os Comités
da Camara Espanhola

HHYHVY/ /L1 /00000000000000000 000044444797 7777 7000000 0000000000 0000404444 4974770770 44440007



]

L

Comité de
“ Comércio Exterior e Logistica
da Camara Espanhola

Comité de Energia
e Infraestrutura
da Camara Espanhola

Comiteé Juridico
da Camara Espanhola

‘ Comité de Sustentabilidade
da Camara Espanhola

Grupo de Secretariado
da Camara Espanhola

Comité de
Comunicacao e Marketing
da Camara Espanhola

Comité de
Gestao de Pessoas

da Camara Espanhola

» Bl # | Comité de PMEs
ms I L [da Camara Espanhola]

Comité de Tecnologia
da Camara Espanhola

M

Grupo de Seguranca
da Camara Espanhola
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Realizacao

amara

Oficial Espaiiola de Comercio en Brasil

Coordenacao

LLYC

Apoio

Comité de
Comunicacao e Marketing
da Camara Espanhola




