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Introducao

Bem-vindo ao e-book “O papel social das empresas na agenda ESG”, um guia dedicado
ao pilar Social da agenda ESG, que coloca as pessoas e a sociedade no centro da

estratégia empresarial.

Mais do que iniciativas pontuais, o “S” do ESG representa o compromisso das organi-
zacdes em gerar impacto positivo nas comunidades, promover diversidade, equidade
e inclusdo, assegurar condicOes justas e seguras de trabalho e garantir respeito aos

direitos humanos em toda a cadeia de valor.

Ao longo dos capitulos, vocé encontrara reflexdes sobre responsabilidade social,
praticas inovadoras de relacionamento com comunidades, além de cases que demons-
tram como empresas de diferentes setores vém transformando desafios sociais em

oportunidades de crescimento sustentavel.

Este material é voltado para lideres, gestores e profissionais que buscam fortalecer a
dimensao social da sustentabilidade e integrar valores humanos e coletivos as estraté-

gias de negdcio.

Prepare-se para uma leitura que inspira acdo e oferece caminhos praticos para construir

organizacoes mais diversas, responsaveis e conectadas as necessidades da sociedade.

Boa leitura!
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A importancia do impacto positivo na sociedade

Atualmente, o papel das empresas vai muito além de gerar empregos e lucros. A
responsabilidade social tornou-se indispensavel para quem busca destaque no mercado

e relevancia na sociedade.

A responsabilidade social é um conceito amplamente discutido, que abrange praticas
e iniciativas implementadas por empresas com o objetivo de promover transformacoes
positivas, elevando o bem-estar social, melhorando as condicoes de vida e difundindo
valores de responsabilidade.

Mais do que nunca, as empresas tém a oportunidade de atuar como agentes de
grandes transformacées, influenciando ndo apenas pessoas, mas também outras
organizacoes a se envolverem em acbes de impacto positivo. Com o aumento da
relevancia de questdes sociais, ambientais e de governanca, surge a chance das

empresas se destacarem e assumirem um papel mais significativo no mercado.

Além disso, empresas que integram praticas de responsabilidade social e sustentabili-
dade em suas estratégias tém maior potencial de competitividade a longo prazo. A
preferéncia dos consumidores e profissionais por empresas socialmente responsaveis

esta em crescimento, reforcando a importancia desse compromisso.
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A geracao Z cresceu em meio as mudancas climaticas e conectadas a internet. Esse
contexto moldou uma relacao de consumo bem distinta: profundamente comprome-
tidos com causas ambientais, os jovens buscam empresas que adotem praticas susten-
taveis para contribuir com o planeta. Marcas que abracam esses valores e incorporam
um proposito genuino em suas operacdes ganham destaque e conquistam a lealdade
de uma geracao consciente e engajada.

O papel da tecnologia como habilitadora do avanco social

A tecnologia tem se consolidado como um dos principais motores do desenvolvimento
social, impactando diretamente areas fundamentais como educacao, salde, acesso a
informacdo, mercado de trabalho e servicos publicos. Em um mundo cada vez mais
digital, a inovacao tecnolégica ndo apenas redefine a maneira como as pessoas vivem

e se relacionam, mas também amplia oportunidades para grupos marginalizados.

No mercado de trabalho, a tecnologia abre portas para empregos de qualidade, prin-
cipalmente em setores que demandam habilidades digitais. Plataformas de trabalho
remoto e cursos de capacitacao online facilitam a insercao profissional, especialmente
para populacdes vulneraveis. Contudo, para que esse potencial se concretize, é neces-
sario investir em inclusao digital e qualificacdo técnica, garantindo que ninguém fique

a margem da transformacao tecnoldgica.
Construindo um negdcio de éxito a partir do desenvolvimento das comunidades

No Indra Group, temos como estratégia empresarial os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) promovidos pela Agenda 2030 das Nacbes Unidas. Acreditamos
gue a tecnologia é a chave para alcancar os ODS, com isso, desenvolvemos solucoes
tecnolégicas para enfrentar os desafios sociais da nossa sociedade.

Somos comprometidos com o desenvolvimento da tecnologia e das pessoas, respei-
tando seus direitos. Investimos em projetos de impacto social, pois sabemos que é
fundamental promover mudancas positivas e duradouras nas comunidades para que

possamos desenvolver sustentavelmente o crescimento inclusivo.
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Nossa parceria com universidades e programas de formacao tecnoldgica reforca esse
compromisso, capacitando jovens talentos e oferecendo novas oportunidades no
mercado de trabalho. Esses investimentos nao apenas geram impacto social, mas
também impulsionam inovacao e crescimento a longo prazo. Temos orgulho de
compartilhar casos de sucesso que mostram como esses projetos transformam vidas e

fortalecem a comunidade.

Por isso, acreditamos que contribuir para a sustentabilidade das comunidades onde
operamos faz parte da nossa responsabilidade como empresa e dos objetivos de
criacdo de valor a longo prazo para todos os nossos stakeholders. Para maximizar o
impacto positivo que temos nas comunidades locais, concentramos nosso apoio as
causas sociais por meio de iniciativas que estao ligadas ao nosso core business promo-

vendo conhecimento e inovacao.
Como fazemos: Programa Jovens Profissionais e 40+

O Programa Jovens Profissionais e 40+ foi desenvolvido pela companhia com a missao
de abrir portas para diferentes perfis e geracoes, valorizando tanto a energia e a curio-
sidade de quem esta comecando quanto a bagagem e a experiéncia de quem ja trilhou

uma trajetéria profissional.

No eixo Jovens Profissionais, o foco esta em incorporar talentos que ainda nao possuem
experiéncia prévia no universo de Tl, mas que demonstram alto potencial, interesse em
inovacao e disposicao para aprender. O objetivo é atrair novas mentes para reforcar a
aposta da companhia na transformacao digital, no desenvolvimento de solucdes
disruptivas e na criacao de servicos que impactam positivamente empresas, comuni-
dades e a sociedade como um todo. Para isso, 0s jovens sao inseridos em um ambiente
dinamico e colaborativo, com acesso a programas estruturados de formacao, desen-
volvimento continuo, avaliagdes periodicas e planos de progressao profissional ao

longo dos dois primeiros anos na empresa.

Ja no eixo 40+, a companhia reconhece a importancia de valorizar profissionais que
carregam consigo décadas de vivéncia, maturidade e visao estratégica. Esses talentos

contribuem nao apenas com conhecimento técnico, mas também com uma sélida
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experiéncia em gestao de equipes, tomada de decisao e capacidade de lidar com
cenarios complexos. Ao unir a energia dos mais jovens a sabedoria dos profissionais
seniores, a companhia cria equipes mais completas, diversas e preparadas para
enfrentar os desafios do presente e do futuro.

Em ambos os casos, os participantes tém a oportunidade de se integrar em times que
gerenciam alguns dos projetos mais inovadores em nivel global, envolvendo solucdes
tecnoldgicas lideres em diferentes setores. Essa convivéncia promove o aprendizado

pratico, a troca de experiéncias e o fortalecimento da cultura de colaboracéo.

Dessa forma, o Programa Jovens Profissionais e 40+ representa mais do que uma porta

de entrada: é uma aposta no futuro, na diversidade geracional e no desenvolvimento

de carreiras alinhadas as demandas da era digital.
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INDRA
GROUP

O Indra Group é uma holding empresarial que promove o progresso tecno-
légico e da qual fazem parte a Indra, uma das principais empresas globais de
defesa, trafego aéreo e espaco, e a Minsait, lider em transformacao digital e
tecnologia da informacdo na Espanha e América Latina. O Indra Group
impulsiona um futuro mais sequro e conectado por meio de solucées inova-

doras, relacbes de confianca e os melhores talentos. A sustentabilidade faz

parte da sua estratégia e cultura, como resposta aos desafios sociais e

ambientais presentes e futuros. No final do exercicio de 2024, o Indra Group
registrou receitas de 4.843 bilhbées de euros, presenca local em 46 paises e

operacoes comerciais em mais de 140 paises.




iversidade,
quidade
inclusao

o ambiente
e trabalho




Definicao e importancia de DEI e as estratégias para implementar na empresa
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A Unesco, em sua Declaracdo Universal sobre Diversidade Cultural, reforca que a
diversidade é parte dos direitos humanos e elemento essencial para identidade, coesao
social e desenvolvimento econémico. Os principios fundamentais incluem a promocao
da diversidade cultural como patriménio da humanidade, os direitos culturais como
parte dos direitos humanos e politicas culturais que incentivam a inclusdo e a criativi-
dade. A declaracao enfatiza o acesso a diversidade cultural, a protecdo do patriménio

e a diversidade linguistica na educacao e nos espacos digitais.

Ja a OMS afirma que néo existe saude sem satde mental. A falta de inclusao e repre-
sentatividade agrava a saude mental de uma populacdo ou grupo, pois as pessoas
sofrem ao serem excluidas de espacos e oportunidades por nao se adequarem a certos
padrdes de comportamento, aparéncia, orientacdao sexual, género e outras caracteris-

ticas. Muitas tentam se adaptar, mas nao conseguem, o que afeta sua saude mental.

S6 esses dois aspectos mostram a importancia do tema da diversidade e inclusao. Portanto,
nao se trata de uma questao ética ou legal, mas uma necessidade estratégica para empresas

gue desejam prosperar em um mundo cada vez mais complexo e interconectado.

Um bom exercicio de reflexdo comeca com a pergunta: como sua empresa seleciona,

promove e demite pessoas?

Aqui entra a provocacao sobre o uso de Inteligéncia Artificial. A 1A, por si s6, nao é
inteligente, ela reflete os dados que recebe. Se esses dados trazem vieses, preconceitos

ou exclusodes, a tecnologia ndo apenas os reproduz, mas os amplifica.

Pesquisas mostram como a IA pode aumentar o preconceito e reduzir a diversidade,
perpetuando padrées histéricos de desigualdade ja que é “ensinada” com bases

preconceituosas e pouco diversas, e as repete de maneira mais eficiente.

12



“Algoritmos na selecao de candidatos a emprego sao treinados com base em curriculos
anteriores e, por isso, tendem a favorecer certos perfis e marginalizar outros”. Se o
historico de contratagao passado for desigual, como a selecdo de homens para cargos
de chefia, como diretores, gerentes, juizes e superintendentes, e a selecdo de mulheres
para cargos como secretarias, enfermeiras e camareiras, “a IA tende a perpetuar esses

”

padrées de forma automatica e até mesmo intensificar a disparidade.

Moacir Ponti em entrevista intitulada "Inteligéncia artificial utiliza base de dados que

refletem preconceitos e desiqualdades", concedida ao Jornal da USP
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Muitos paises, dentre eles o Brasil, ja contam com importantes marcos legais:
e Lei de cotas para pessoas com deficiéncia (1991)

e Lein®9.029/95 contra discriminacao nas relacoes de emprego

e Lei de igualdade salarial entre homens e mulheres

* Relatério de transparéncia salarial

e Portarias recentes contra trabalho analogo a escravidao e a “lista suja” do Ministério
do Trabalho

Ignorar esses requisitos legais expde empresas a riscos juridicos e reputacionais, além

de contradizer qualquer discurso de responsabilidade social.

O mundo esta mudando na visao da responsabilidade empresarial. As atitudes super-
ficiais ndo poderao ser mantidas, as politicas e programas de diversidade e inclusao

trazem beneficios as empresas, mas eles precisam ser efetivos.

Construir ambientes inclusivos nao é um processo simples, mas os beneficios justificam

o esforco. Alguns passos importantes incluem:

0 primeiro passo é conhecer e atender as exigéncias da legislacao.
Nenhuma empresa quer ter um ESG no site e um processo por descumprimento de

regra de diversidade.

fazer treinamentos sobre diversidade e inclusao, expli-

cando os beneficios e desmistificando preconceitos e esteredtipos.

criar espacos de escuta e didlogo. Ouvir as preocupacoes e

estar preparado para responder as perguntas, inclusive as criticas.

gestores devem ser modelos de conduta inclusiva, suas

atitudes influenciam toda a equipe.

14




Politicas claras:
Celebracao da diversidade:

Medicao de progresso:

Conclusao
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D

_ DENHAME

O Escritério atua por mais de 37 anos, assumindo em 1998 a roupagem
juridica. Tem atuacao presente no dia a dia dos clientes, em contato proximo
com todas as areas da empresa, especialmente Recursos Humanos e adminis-
trativa financeira, o que permite que sua assessoria sempre se adeque a
realidade de cada cliente, atendendo-o em suas particularidades. O Escritorio
mantém sua vocacao de ser pequeno, mas solido nos conhecimentos e servicos
diferenciados apresentados a seus clientes. A especialidade nas areas civil e

trabalhista aliada aos conhecimentos técnicos interdisciplinares permitem

solucées inovadoras para questées complexas tanto na esfera consultiva como

de um contencioso estratégico. O conhecimento da socia em impactos da
atividade empresarial em direitos humanos e sua devida diligéncia é um dife-
rencial para empresas que atuam fortemente em ESG, ou participam de ativi-
dades de alto risco. Uma rede de parceiros altamente especializados comple-

menta sua atuacdo em diferentes areas.
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Saude integral e seguranca no trabalho: a nova fronteira do cuidado corporativo

O cuidado com a saude dos colaboradores deixou de ser uma acao periférica e passou a
ocupar o centro das discussdes estratégicas nas organizacoes. A antiga separacao entre
salde ocupacional, assistencial e seguranca do trabalho j& nao faz sentido diante da
realidade atual: um ambiente de trabalho seguro depende da saude integral das pessoas.

No Brasil, 0 plano de salide empresarial € a segunda maior despesa de muitas companbhias,
superado apenas pela folha de pagamento. Segundo dados do Valor Econémico (2024),
esse custo pode representar 14% da folha — e ultrapassar 20% em setores com alta inten-
sidade de mao de obra. Paralelamente, cresce o numero de afastamentos médicos, muitos
deles causados por condicdes evitaveis e mal gerenciadas, o que pressiona nao apenas o0s

custos, mas também a produtividade e o engajamento das equipes.

Essa combinacdo de fatores exige uma nova abordagem. Nao basta mais cumprir
normas ou oferecer um beneficio. E necessario construir uma estratégia integrada de
saude e seguranca, onde o bem-estar fisico, emocional e social dos trabalhadores é

parte do sistema de gestao e nao uma acao isolada.
Seguranca no trabalho comeca com saude de verdade

A seguranca no trabalho sempre foi um tema prioritario em setores produtivos, industriais
e logisticos. Mas a definicdo classica de seguranca, baseada na prevencao de acidentes

fisicos, tornou-se insuficiente. O conceito atual inclui também: controle de riscos relacio-

nados a saude cronica, fadiga, estresse, dor persistente e perda de funcionalidade.
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Hoje, mais da metade da populacao brasileira adulta convive com pelo menos uma
doenca crénica nao transmissivel, como hipertensao, diabetes, obesidade ou trans-
tornos osteomusculares. Essas condicoes estao entre as principais causas de afasta-

mento e aposentadoria precoce por invalidez.

Além disso, uma gestdo ineficaz desses quadros costuma levar ao uso inadequado dos
servicos de salde, como pronto-socorros para casos ambulatoriais, uso excessivo de
exames e, em alguns casos, abandono do tratamento. Isso gera custos crescentes e,

principalmente, ndo resolve o problema de fundo.

Promover a saude integral dos colaboradores é, portanto, um elemento central da
seguranca corporativa moderna. A prevencao de acidentes e doencas ocupacionais

passa, inevitavelmente, pelo acompanhamento continuo da satde da forca de trabalho.
Mais uso, menos custo: quando o cuidado funciona

Uma tendéncia crescente no Brasil e no mundo é o uso de modelos de navegacao
clinica para transformar a forma como os colaboradores utilizam seus planos de saude.
Trata-se de um modelo no qual profissionais de salde acompanham, orientam e
engajam pessoas com base em dados clinicos, estratificacao de risco e jornadas perso-
nalizadas de cuidado.

Esse tipo de abordagem nao busca limitar o uso do plano. Pelo contrario. Ela incentiva
0 uso correto, preventivo e coordenado, com foco em evitar complicacdes e interven-
¢oes de alto custo.

Em um projeto recente, a Axenya aplicou esse modelo junto a uma grande operacao
industrial, com foco especifico em colaboradores com diabetes e hipertensao. O estudo
demonstrou um dado importante: houve aumento no uso do plano de saude, com
mais consultas, exames e acoes de prevencao, ao mesmo tempo em que houve reducao
de 64% nos custos assistenciais desses grupos. A razao? Menos idas ao pronto-so-

corro, menos internacdes e maior controle clinico das condicoes de base.

Esse exemplo ilustra como é possivel aumentar o acesso e, ainda assim, reduzir custos,

desde que o cuidado seja coordenado, continuo e centrado nas pessoas.

19
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Integracao entre saiide ocupacional, assistencial e cultura organizacional

Um ambiente de trabalho seguro é aquele em que os riscos sao conhecidos, acompa-
nhados e mitigados de forma ativa. E isso vale tanto para riscos fisicos quanto para

riscos clinicos e psicossociais.

A integracao entre salde ocupacional e salde assistencial permite uma visao mais
clara do que esta acontecendo com a forca de trabalho, desde indicadores de absen-
teflsmo até dados de sinistralidade e padroes de adoecimento. Essa visao integrada
favorece decisdes melhores: sobre escala de trabalho, ergonomia, reabilitacao, retorno

ao trabalho e adaptacdo de funcoes.

Mais do que cumprir exigéncias legais, essa abordagem posiciona a salde como um
ativo estratégico, capaz de gerar engajamento, confianca e pertencimento. E isso se
reflete diretamente nos indicadores de seguranca, na retencao de talentos e na cons-

trucdo de um ambiente mais saudavel, fisica e emocionalmente.
Conclusao: agir antes é o que diferencia empresas sustentaveis

Por muito tempo, a légica predominante na saude corporativa foi a da reacdo. As
empresas intervinham quando o colaborador ja estava afastado, quando o sinistro ja
havia ocorrido ou quando o custo ja havia explodido. Esse modelo, embora ainda

comum, mostra-se cada vez mais ineficiente e insustentavel.

A mudanca necessaria esta na forma de olhar para a saude. Em vez de esperar o
problema acontecer, é preciso antever. A tecnologia e os dados estdo disponiveis, a
capacidade de andlise existe. O que falta é a decisdo de usar essas ferramentas para
construir um modelo proativo, onde o cuidado é acionado antes da crise, e ndo apenas
quando ela se instala.

Essa é a verdadeira transformacao: usar inteligéncia preditiva para entender o momento
certo de agir. Monitorar sinais precoces, oferecer suporte no tempo certo, guiar o
colaborador ao cuidado adequado antes que o problema evolua. Isso é gestao

moderna. Isso é seguranca real.
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Cuidar da saude com essa visdao de antecipacao nao é apenas uma pratica mais
eficiente. E uma forma ética e estratégica de proteger as pessoas e garantir a continui-
dade dos negocios. Empresas que entendem isso ndo apenas reduzem custos. Elas
aumentam valor, dentro e fora de seus muros.A NR-O1 representa uma base normativa
importante. Mas o que define o sucesso das organizacbes é a capacidade de ir além
das exigéncias — adotando uma postura genuina de cuidado, baseada em dados,

empatia e inovacao.

Construir ambientes de trabalho seguros, saudaveis e inclusivos é, antes de tudo, uma

escolha estratégica. E, cada vez mais, uma exigéncia ética, econémica e humana.

21
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A Axenya é uma anti-corretora, uma forma diferente de cuidar da saude nas
empresas. Atuamos como uma orquestradora de satde, conectando pessoas,
dados e tecnologia em uma jornada continua e coordenada de cuidado. Nosso
modelo vai além da gestao de beneficios: integra prevencao, acompanhamento

clinico e inteligéncia populacional em tempo real.

Enguanto o modelo tradicional responde ao sinistro, nos trabalhamos para
que ele ndo aconteca. Combinamos ciéncia de dados, monitoramento ativo e
equipes clinicas especializadas para antecipar riscos, promover salde e apoiar

cada colaborador de forma personalizada.

Somos escolhidos por empresas que entendem que saude é mais do que custo
— é valor estratégico. Organizacbes que pensam a frente reconhecem na
Axenya um parceiro capaz de transformar cuidado em eficiéncia, engajamento

e sustentabilidade.

Cuidar. Curar. Assequrar. Esse ndo é apenas nosso modelo. E o que define

quem somos, o0 impacto que geramos e o futuro que estamos construindo.

22
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Pilar social: direitos humanos na cadeia de valor
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Primeiramente, cabe tracar breves consideracoes sobre a evolucao histérica da protecao
juridica internacional dos direitos humanos, tendo em vista seus reflexos nas normas
brasileiras. O Direito Internacional dos Direitos Humanos tradicionalmente estabelece
obrigacoes exclusivamente aos Estados, enquanto sujeitos de direitos internacional.
Porém, nas ultimas décadas, a evolucao das atividades econémicas impulsionou a
extensao da cobranca pela garantia dessas obrigacdes as empresas (incluindo em
atuacdo conjunta com entes estatais), uma vez que diversas empresas passaram a ter
faturamentos superiores ao orcamento publico de muito Estados, em especial agueles

em desenvolvimento.

A agenda de Diretos Humanos e Empresas (DHeE) ganha ainda mais forca a partir do
processo de globalizacao, por meio do qual cada vez mais empresas com operacoes
transnacionais e em rede passaram a operar em diferentes territérios, lidando com
discrepancias regulatérias que demandaram a parametrizacao internacional da tutela
juridica dos direitos humanos no contexto de atividades empresariais.

Conforme a pressao internacional aumenta para que empresas multinacionais sejam
equiparadas a sujeitos do Direito Internacional, as evidéncias do impacto de suas ativi-
dades nos direitos humanos exigem que elas adotem uma postura proativa na agenda.
Para tanto, espera-se que as empresas adotem medidas preventivas, evitando e
mitigando os riscos de violacbes de direitos humanos que devem respeitar, bem como
medidas de reparacao para remediar eventuais violacoes de direitos humanos ja mate-

rializadas, em todas as suas operacoes.

O reconhecimento gradativo da importancia do papel das empresas na promocao dos
direitos humanos se consolida com a aprovacao dos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU (Principios Orientadores), em 2011, com o objetivo
de estabelecer padrbes globais de prevencao de riscos em direitos humanos no ambito
das atividades empresariais. Referidos Principios Orientadores foram concebidos a partir

do framework inicialmente pensado pelo Professor John Ruggie, qual seja:

25
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e Dever dos Estados de proteger os direitos humanos;
e (Obrigacao das empresas de respeitar os direitos humanos; e

e Atuacao conjunta de ambos para remediar as violacbes de direitos humanos
concretizadas em decorréncia das atividades empresariais.

Entre os 31 Principios Orientadores, 14 sao diretamente voltados ao papel das empresas
no respeito aos direitos humanos, prevendo diretrizes conceituais e operacionais, com
foco na realizacdo da devida diligéncia enquanto procedimento essencial de identificacao
e mitigacao de riscos sociais, incluindo na cadeia de valor. Isso porque, de acordo com o
Principio 13, independentemente de seu tamanho, setor, contexto operacional, proprie-
tario ou estrutura, as empresas devem evitar causar ou contribuir para impactos adversos

aos direitos humanos, em decorréncia de suas atividades e/ou relagdes comerciais.

Até entdo observados em ambito voluntario e suportados pelo conceito de soft law, o
fortalecimento dos Principios Orientadores em nivel internacional moldou legislacoes
sobre DHeE ao redor do mundo. Diversos paises incorporaram obrigacoes de direitos
humanos aplicaveis as empresas em seu ordenamento juridico interno nos ultimos
anos. E o caso de legislacoes sobre devida diligéncia em direitos humanos adotadas em
paises como Franca, Alemanha, Suica e Holanda, que adotaram um recorte especifico
sobre trabalho infantil, entre outras.

Especificamente com relacdo a gestdo da cadeia de valor, a evolucdo de legislacoes
nacionais sobre o tema segue gerando resultados recentes. E o caso do Canada, que
instituiu obrigacoes de transparéncia empresarial sobre acbes de combate ao trabalho
forcado e infantil na cadeia de fornecimento. O mesmo ocorreu recentemente com a
aprovacao da Diretiva sobre Devida Diligéncia Corporativa em matéria de
Sustentabilidade da Uniao Europeia (CS3D). O normativo é aplicavel a todos os paises
integrantes do bloco europeu, os quais deverao adequar suas legislacoes internas para
prever que empresas atuantes na Unido Europeia — mesmo que nao sediadas nesse
territério — incorporem praticas de devida diligéncia em direitos humanos e ambiental
para monitoramento e mitigacdo de riscos de violacao identificados em suas proprias
atividades e em sua cadeia de valor, considerando relacées com fornecedores, subsidi-

arias e demais stakeholders envolvidos.



2. O ordenamento juridico brasileiro
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Como inovacao, referida Portaria instituiu ainda mecanismos para celebracao de Termo
de Ajustamento de Conduta (TACs) pelas empresas fiscalizadas e compromitentes,
incluindo o compromisso de estabelecerem Programas de Gerenciamento de Riscos da
cadeia de valor. A partir da nova sistematica, a iniciativa governamental passa a
promover nao apenas transparéncia informacional e conscientizacao publica, como
também canais de reparacao por meio da celebracao dos TACs ou acordos judiciais

entre os empregadores e a Uniao.

A lista suja é também remetida a outros 6rgaos publicos além da esfera trabalhista,
podendo causar impactos de outras naturezas, como fiscais — capazes de inviabilizar a
manutencao do negdcio; ou criminais — iniciando investigacao pela Policia Federal.
Assim, diversas autoridades monitoram as empresas listadas, pelo periodo de dois
anos apos inclusao inicial, acompanhando a regularidade das condices de trabalho,

em contextos variados.

Em esfera privada — uma vez que disponivel para acesso ao publico — a lista suja
também serve de subsidio para analise de risco por investidores, além de ser conside-
rada por empresas brasileiras e internacionais, que relatam evitar negociagdes com

empregadores listados.

A sistematizacao de mecanismos estruturados para identificacdo e mitigacao de riscos
sociais decorrentes da atividade de uma determinada empresa caracteriza o procedi-
mento que se convencionou chamar de devida diligéncia em direitos humanos. Suas

quatro etapas centrais sao:

e O assessment por meio do qual se avalia os riscos reais e potenciais de violacdes a

direitos humanos atrelados aquela atividade empresarial;

e A implementacao de compromissos politicos e acoes de mitigacao dos riscos pela

empresa;
e O monitoramento das acoes e politicas adotadas, bem como de seus resultados; e

e A transparéncia por meio da divulgacdo de informacdes compiladas sobre o
andamento das etapas anteriores.



Nota-se que o procedimento de due diligence para mapeamento e enderecamento

dos riscos de violacao de direitos humanos deve ser continuo e periédico. Além disso,
referido procedimento pressupde abertura de dialogo da empresa com todas as partes
interessadas e/ou impactadas em seu processo produtivo. Os stakeholders sao capazes
de fornecer contribuicoes valiosas para o diagnostico que direcionard medidas como a
elaboracdo das suas politicas corporativas, implementacao de seus programas de
prevencao e mitigacao, bem como toda a gestao de riscos em sentido amplo. Uma vez
estruturadas, é necessario acompanhar e avaliar as acoes de prevencao e mitigacao de
riscos implementadas, além de dar o disclosure adequado para os resultados alcan-
cados no enfrentamento aos impactos mapeados.

As ferramentas utilizadas na devida diligéncia em direitos humanos podem variar em
complexidade, a depender de uma série de fatores e circunstancias, tais como o
tamanho da empresa, seu segmento ou mercado de atuacao, o local das operacoes e
caracteristicas dos stakeholders com quem a empresa se relaciona.

As cadeias de fornecedores, por sua vez, representam um grande desafio para as
empresas, seja pela existéncia de interesses divergentes ou pela falta de visibilidade
dos impactos em fornecedores mais distantes. Assim, o processo de devida diligéncia
e suas ferramentas tornam-se centrais para o atendimento das legislacdes internacio-

nais, bem como a expectativa dos fornecedores e consumidores.
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Quando se trata da prevencao a eventuais violacdes de direitos humanos, a due
diligence na cadeia de fornecedores representa ferramenta que permite as empresas
conhecerem eventuais impactos adversos a direitos humanos que estejam de alguma
forma vinculados aos produtos ou servicos que oferecem. Ainda que impactos adversos
aos direitos humanos nao ocorram nas operacboes diretamente conduzidas pela
empresa, sua ocorréncia no ambito de sua cadeia de valor pode a afetar negativamente

em diferentes aspectos.

Por exemplo, violacdes a direitos humanos cometidas por fornecedores de determi-

nada empresa podem:

e (Causar danos a sua reputacao, prejudicando o relacionamento com clientes, inves-

tidores e o Estado;

e Aumentar exposicao ao risco de litigancia, expondo-a a mais acoes individuais ou
coletivas, nas instancias administrativa e judicial, inclusive com responsabilidade

solidaria pelos impactos adversos causados, e

e Prejudicar sua licenca social para operar, correspondente ao nivel de aceitacao das
praticas de negdcios e procedimentos operacionais de uma empresa por seus stake-
holders, especialmente as comunidades locais direta ou indiretamente impactadas,
em virtude de enfraquecimento ou perda de legitimidade, credibilidade e confianca.

De modo a evitar uma repercussao negativa e estar apta a estabelecer relacées negociais
em maior escala, cabe a empresa adotar uma abordagem diligente e atenta aos riscos
identificados por meio de due diligence em direitos humanos. Para tanto, é valido

considerar a estruturacao de medidas como:

e A elaboracao de politicas e cddigos de conduta institucionais para disciplinar a
interacdo com seus stakeholders, como empregados, consumidores, fornecedores
e comunidades impactadas incluindo indigenas ou tradicionais, conferindo centra-
lidade ao compromisso publico de respeito aos direitos humanos em seu processo

de governanca; e
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e A conducao de due diligence prévia a contratacao de fornecedores e estabeleci-
mento de outras relagdes comerciais, seguida da inclusao de clausulas protetivas de
direitos humanos nos contratos celebrados com fornecedores e terceiros atuantes
ao longo de toda a cadeia de valor e respectiva fiscalizacdo da auséncia de violacdo

de direitos humanos durante toda a relacdo contratual.

O cenario acima exposto demonstra que a aproximacao com a pauta de DHeE ganha
espaco na pauta estratégica das empresas internacionais e brasileiras. Na medida em
gue seu dever de respeitar os direitos humanos evolui do contexto de boa pratica para
obrigacao legal, estabelecer processos que garantam a analise, prevencao e mitigacao
de riscos, bem como a remediacao de violacdes de direitos humanos torna-se medida

essencial para a sustentabilidade do negdcio.

Sendo assim, ao adotarem uma abordagem proativa na devida diligéncia em direitos
humanos para controle de riscos sociais, ambientais ou socioambientais, empresas
brasileiras sairdo na frente inclusive na corrida para protagonismo no estabelecimento

de relacoes de fornecimento com empresas estrangeiras, o que inegavelmente refletira

em bons resultados financeiros.
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MATTOS FILHO

O Mattos Filho é um escritorio de alta performance que antecipa tendéncias e
oferece solugées juridicas inovadoras para transformar desafios juridicos em
oportunidades. Com uma estrutura full-service de exceléncia e presenca no

Brasil e no exterior, o escritorio garante apoio integral a seus clientes e parceiros,

impulsionando a geracao de negocios e a tomada de decisbes estratégicas.
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Sistemas de gestao de responsabilidade social: uma aposta na sustentabilidade
social corporativa

A presenca dos conceitos de responsabilidade social corporativa, sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel na sociedade tem aumentado progressivamente nas
ultimas décadas. No entanto, ainda hoje muitos tém uma ideia um tanto distorcida do

que isso pode significar e gerar para uma organizacao.

A responsabilidade social corporativa é a implementacao do compromisso com a
sustentabilidade ou o desenvolvimento sustentavel. E uma forma de gerir o que
influencia a rentabilidade a curto, médio e longo prazo da organizacdo. Baseia-se na
deteccao dos impactos da nossa atividade nos grupos com os quais nos relacionamos,
na sociedade e no ambiente. Isso implica que a gestao da responsabilidade social esta
intimamente ligada a atividade da organizacdo e nao fara sentido se nao for integrada
em sua estratégia e gestao diaria.

Nao é apenas uma forma de devolver a sociedade o que ela nos deu, mas uma forma
de melhorar a nossa gestdo que conduz a geracao de valor para a organizagao, para
0S seus grupos de interesse e para a sociedade em geral.

A responsabilidade social como forma de trabalho

A responsabilidade social esta ligada ao dia a dia da organizacao, por isso ndao pode
se limitar a acoes isoladas ou sem planejamento.

Quando destinamos uma verba orcamental para realizar uma série de acoes filantro-
picas, atuamos apenas sobre a imagem e nao sobre a gestao global da organizacao.
Esta abordagem, em muitas ocasibes, acaba por gerar um custo e ndao um investi-
mento. A gestao da responsabilidade social é uma atividade planejada, implemen-
tada no DNA da organizacao, na sua propria estratégia, e que tem uma relacao

direta com a sua rentabilidade.
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Sequir critérios de responsabilidade social é criar valor nas organizacdes. Basta rever a
dimensao de uma gestao responsavel para comprovar esta afirmacao. Desde as praticas
de trabalho e emprego até a luta contra a fraude e a corrupcao, passando por questoes
ambientais, a relacdo com fornecedores ou os interesses dos consumidores.

Os grupos de interesse influenciam a gestdo da organizacao e sao por ela influenciados;

por isso, uma gestao responsavel deve equilibrar as necessidades de todos.
Uma gestao a altura da demanda

A importancia da responsabilidade social ja ndo é um elemento que equilibra as
tensdes entre o quadro regulatério imposto pelos Estados e o mercado. Na verdade,
é a propria sociedade que exige este tipo de critérios, incorporando em seus compor-
tamentos como clientes consideracoes relacionadas a maneira como a organizacao

age com seu entorno.

Muitos especialistas concordam que esses fatores influenciam a criacao de valor. Como
mostram os especialistas Michael Porter e Mark Kramer, que em 2002 apontaram que
a gestao com critérios responsaveis leva a melhoria do contexto competitivo da
empresa, aumentando a disponibilidade de insumos especializados de alta qualidade,
potenciando uma demanda sofisticada e exigente, criando um ambiente mais produtivo
e transparente e melhorando os setores relacionados e complementares.

O que implica gerir de forma responsavel?

Uma gestao responsavel envolve identificar nossos grupos de interesse, conhecer e
cumprir a legislacao aplicavel a cada um, dialogar para entender seus interesses e neces-

sidades e implementar uma estratégia que considere e equilibre todos esses interesses.

Desde o conselho de administracao, passando pela direcdo até os demais funcionarios,
toda a organizacao esta envolvida. Seja ela publica ou privada, grande ou pequena, ou
se pertence a um ou outro de atividade, toda organizacao pode se orientar para uma

gestao responsavel.
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A gestao da responsabilidade social deixou ha muito tempo de ser um argumento de
“embelezar” a atividade em um relatério anual, para se tornar uma forma de viver o
dia a dia e de abordar de forma estratégica todas as relacdes com os grupos de
interesse, a sociedade e o ambiente.

Trata-se de uma evolucao légica do que costumava marcar a estratégia das organiza-
coes (de uma abordagem ao cliente para conhecer os seus interesses e expectativas
para os satisfazer) para uma abordagem aos grupos de interesse (conhecer os interesses
e expectativas de todos os grupos de interesse) para estabelecer uma estratégia que os

alinhe e satisfaca.
Normas de gestao da responsabilidade social: marcos para a acao

A introducdo de quadros normativos e normas internacionais tem sido fundamental
para impulsionar a responsabilidade social corporativa em empresas e entidades
publicas. Estas diretrizes fornecem critérios claros para incorporar aspectos econo-
micos, ambientais e sociais na gestao organizacional, garantindo que o compromisso
social ndo fique apenas nas declaracbes, mas se traduza em resultados tangiveis.

Com uma abordagem global e integradora, a metodologia oferecida pelo Modelo

Aenor IQNET SR10, norma internacional de gestdo da responsabilidade social, ja foi

implementada por organizacées em todo o mundo e demonstrou a sua eficacia.
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Baseada na Norma Internacional ISO 26000 de principios e diretrizes de responsabili-
dade social, oferece um quadro adaptavel a qualquer tipo de organizacao que pretenda
implementar um sistema de gestao de responsabilidade social.

Por outro lado, existem ferramentas que cobrem aspectos muito concretos de respon-

sabilidade para com um grupo de interesse especifico:

e C(ertificacdo da Contribuicdo aos ODS: valida o alinhamento da estratégia empre-

sarial com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

e Certificacoes especificas com base na norma UNE 165001: estabelece os requisitos
para este tipo de produtos financeiros e promove a transparéncia e a independéncia
ao incorporar critérios ESG.

e Certificacbes de Compliance e Prevencao do Suborno (ISO 37001): promovem a
ética empresarial, a transparéncia e a luta contra a corrupcao, elementos essenciais
para gerar confianca e fortalecer a sustentabilidade social.

e Gestao dalgualdade de Género — Modelo da AENOR baseado na norma ISO 53800:
voltado para eliminar as desigualdades de género em todos os processos do ciclo
de vida dos colaboradores, incluindo selecdo e contratacao, classificacdo profis-
sional, formacao e desenvolvimento, condicoes de trabalho, exercicio da corres-
ponsabilidade, violéncia de género, sistema remuneratério, prevencao do assédio

sexual por motivo de sexo e comunicacao, entre outros.

e Gestao da Diversidade e Inclusdo — Certificacdo baseada na ISO 30415: AENOR
oferece um modelo de gestdo para integrar diversidade e inclusao nas organiza-
coes, por meio de uma metodologia que permite sua integracdo com outros
sistemas de gestao, abordando a operacao em matéria de diversidade e inclusao

segundo as recomendacdes da norma, com foco em melhoria continua.

e C(ertificacdo de Eventos Sustentaveis (ISO 20121): integra critérios sociais, ambien-

tais e econdémicos na organizacao de eventos.

e (Certificacdo de "Empresa Saudavel”: promove o bem-estar integral dos colabora-
dores por meio de politicas de salde, seguranca e habitos saudaveis, melhorando

a qualidade de vida no trabalho e fomentando um ambiente positivo.

37




GUIA ESG - PILAR SOCIAL

38

e Certificacdo “Compromisso com Pessoas Idosas”: modelo e certificacdo da AENOR
que valida o compromisso de uma organizacao de qualquer setor em oferecer
servicos adaptados e inclusivos para pessoas idosas. Voltada a melhorar a experi-
éncia de clientes seniores, essa solucao segue o principio de inclusao da Agenda

2030, sob a premissa de “nao deixar ninguém para tras”.

e C(ertificacdo de Acessibilidade Universal UNE 170001: promove igualdade de acesso
a ambientes e servicos para todas as pessoas, independente de suas capacidades,

consolidando o compromisso social das organizacoes.

E, por ultimo, ferramentas como as normas GRI, que ajudam a identificar os aspetos
da responsabilidade social e a elaborar Relatérios de Sustentabilidade, também

chamados Relatérios Nao Financeiros. Todos estes modelos sao complementares.
Por onde comecar a gerir de forma responsavel

Essa é uma questao que depende de cada organizacao, da sua situacao, da sua gestao

atual, dos seus interesses mais imediatos, etc.

Pode-se comecar por uma ferramenta como a SR10 ou a GRI, que facilita uma perspe-
tiva global dos impactos e riscos mais significativos, permitindo aprofundar areas mais
especificas ou, pelo contrario, comecar por uma area especifica para ir alargando o

sistema de gestdo a uma abordagem global. Ambos os procedimentos sao igualmente

bons e sera a organizacao que decidira o que |Ihe interessa mais e em que momento.
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Em qualquer caso, e independentemente de onde se comece, gerir nao é “embelezar”
a gestao atual e incorporar algumas acodes filantrépicas pontuais. Gerir é valorizar
tudo o que se faz bem, estrutura-lo, enriguecé-lo com novas iniciativas, organiza-lo
para avancar em direcdo a um objetivo comum e medir o seu desempenho para

avancar em direcdo a uma melhoria continua.
O compromisso da AENOR: ética, confianca e impacto social

Neste caminho, a AENOR consolidou-se como uma referéncia internacional em
solucdes de avaliacao da conformidade que proporcionam confianca as empresas,
instituicdes e a sociedade em geral. Com imparcialidade, rigor e independéncia, a
AENOR desenvolve servicos avancados que permitem as organizacoes:

Incorporar a ética e a responsabilidade na sua gestao.

e Promover a igualdade de género, o empreendedorismo feminino e a corresponsa-
bilidade no exercicio dos direitos laborais.

e Reduzir as desigualdades sociais através de solu¢des inclusivas.

e Alinhar as suas praticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

Assim, o trabalho da AENOR nao se limita a conceder certificacdes, mas impulsiona
transformacdes reais nas organizacdes, gerando valor tanto para os seus grupos de

interesse como para a sociedade em geral.

A sustentabilidade social é hoje uma condicao indispensavel para o progresso equili-
brado das sociedades. Os sistemas de gestao da responsabilidade social e as certifica-
¢Oes associadas permitem as organizacdes traduzir os seus compromissos em acoes

concretas, verificaveis e com impacto.
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AENOR

A AENOR é uma entidade lider que identifica e ajuda a corrigir lacunas de
competitividade de empresas, setores e do tecido econémico em geral, contri-
buindo para transformar a sociedade por meio da criacdo de confianca entre

organizacées e pessoas. Sua presenca internacional abrange mais de 90 paises,

oferecendo certificacoes, verificacbes, validacoes, formacdo e servicos de

normalizacao que impulsionam o desenvolvimento sustentavel.
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Segundo relatério da PwC citado pelo Pacto Global, até 2025, 57% dos ativos de
fundos mutuos na Europa estardo compostos por fundos que consideram os critérios
de sustentabilidade. Isso representa valores da ordem de US$ 8,9 trilhdes, crescimento
de 15,1% em relacao ao ano anterior. Além disso, 77 % dos investidores institucionais
planejam boicotar a compra de produtos que nao levam em consideracao critérios de
sustentabilidade (PWC, 2025).

No Brasil, os fundos sustentaveis também tém demonstrado evolucdo crescente.
Segundo um levantamento da Economatica, foram criados 43 fundos baseados em
critérios de sustentabilidade, desde 2013. O nUmero de cotistas, que nao passava de
380 ha dez anos, chegou a 42 mil (FILIPPE, 2023).

E importante reconhecer a origem deste movimento financeiro, que tem forte articu-
lacdo com o termo e concepcao de “capitalismo das partes interessadas”, desenvolvido
no ambito do Férum Econdmico de Davos. O conceito de capitalismo das partes inte-
ressadas é um modelo de negdcio em que as empresas buscam a criacdo de valor de
longo prazo, levando em consideracao as necessidades de todos os seus stakeholders

e da sociedade em geral.

Essa abordagem surge nas décadas de 1950 e 1960, pés-guerra no Ocidente, quando
ficou claro que uma pessoa ou entidade sé poderia se sair bem se toda a comunidade
e a economia funcionassem. Reconhecia-se, portanto, existir uma forte ligacdo entre
as empresas e as comunidades onde estao inseridas (Figura 1), almejando o estabele-
cimento de relacoes de confianca e respeito entre as empresas e as instituicées, como

governo, escolas e organizacdes sociais.

O conceito de capitalismo das partes interessadas vem ganhando forca como um
modelo que as empresas devem adotar de forma integrada e consistente. Nesta atua-
lizacdo a sustentabilidade ganha foco de atencdo. Isto porque sabe-se agora que a
saude do planeta e das pessoas depende nao apenas de decisdes individuais ou
nacionais, mas da soma das decisées tomadas por atores de todo o mundo. Logo, se

o objetivo é proteger o planeta para as geracoes futuras, todas as partes interessadas
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precisarao assumir a responsabilidade por sua parte nele, incluindo as empresas. Isto é
muito forte em relacao a emergéncia climatica e agora passa a ser também crescente

em relacao a promocao e protecao dos direitos humanos.

Dessa forma, o que antes era visto como externalidade na formulacdo da politica
econébmica nacional e na tomada de decisbes corporativas individuais, agora é
percebido como necessario. O planeta &, logo, o centro do sistema econdmico global,
e sua saude deve ser otimizada nas decisées de todos os demais interessados (WEF,
2021). Ao reconhecer que o planeta é essencial para todos, o modelo de partes inte-
ressadas foi atualizado para colocar pessoas e meio ambiente no centro das decisdes

do capitalismo moderno (Figura 2).

Partes
interessadas
(proprietarios)

Economia Credores
Negocio
Estados e :
Sociedade Clientes
Empregados Fornecedores

Fonte: SCHWAB, 1971
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Quando o negécio foca apenas no lucro, os resultados sao limitados, pois ignoram o
bem-estar das pessoas e do planeta. Ja no modelo das partes interessadas, todos os
objetivos sao considerados, mas com pessoas e meio ambiente no centro, gerando

beneficios mais equilibrados e duradouros para empresas e sociedade.
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Os governos precisam evoluir constantemente na coordenacdo de suas politicas para
que o mercado gere resultados mais justos e fortaleca a ‘economia das partes interes-
sadas’. Essa agenda deve direcionar investimentos para promover igualdade, oportu-
nidades e sustentabilidade, além de incentivar a inovacao para o bem publico, enfrentar
desafios sociais e de salde e apoiar modelos de negocios sustentaveis que restaurem

0 meio ambiente.

O crescimento dos fundos voltados a sustentabilidade reflete a mudanca de percepcao
sobre o papel das empresas e seus modelos de negoécio e a maior atencao a analise de

riscos, que também vem influenciando as estratégias no mercado de capitais.

Riscos sao elementos de atencdo para a decisao de investimento, porque eles repre-
sentam a possibilidade do resultado financeiro ser diferente do planejado, podendo
levar a perdas ou ganhos menores do que o esperado. Nao a toa, ha 20 anos o Férum

Econémico Mundial publica o seu relatério sobre riscos globais.
O ultimo relatério destaca dentre as principais ameacas que:

e O conflito armado entre Estados surge como o principal risco imediato para 2025,

refletindo o aumento das tensbes geopoliticas e da fragmentacao a nivel global;

e Adesinformacao e ainformacao incorreta lideram os riscos de curto prazo, podendo
alimentar a instabilidade, minar a confianca na governanca e dificultar a coope-

racdo para enfrentar as diversas crises;

e (Os riscos ambientais dominam o horizonte ha 10 anos, com destaque para 0s
eventos climaticos extremos, a perda de biodiversidade e o colapso dos

ecossistemas.

Este ultimo risco guarda relacdo com os direitos humanos — Direito a um Ambiente
Limpo e Saudavel, podendo limitar a ampliacao de oportunidades econémicas, muitas
vezes de comunidades tradicionais, ja vulneraveis (WEF, 2025).
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E fato que esta conjuntura reflete uma pressdo maior dos investidores em priorizar
empresas com boas praticas ambientais, sociais e de governanca. Simultaneamente,
isso tem gerado uma regulamentacao mais rigorosa por parte de Diretivas Globais e,
no Brasil, por meio da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e do Banco Central.

Por fim, adiciona-se a este cendrio o crescimento do consumo consciente no mundo. Dessa
forma, a sustentabilidade tem nas forcas de mercado um elemento chave para contestacao
e pressao social sobre valores e praticas dos mercados. Uma vez que empresas que possuem
amplas, solidas e robustas governancas pautadas em critérios sustentaveis sao preteridas

pelos financiadores porque reduzem os riscos de perdas econdmicas.

Com isso saem na frente as companhias que tém transparéncia em seus reportes
financeiros e ndo-financeiros, orientando as decisdes de investimento e de demanda.
Boas praticas, bem documentadas, valorizam a marca e influenciam a decisdo dos

investidores e consumidores.

Praticamente e moralmente, os lideres corporativos ndo podem mais se sentar a
margem das grandes mudancas sociais ou tratar questbes humanas e planetarias
como “problema de outra pessoa”. Para seu proprio bem, eles devem desempenhar
um papel ativo no enfrentamento de nossos maiores desafios compartilhados. A

economia nao prosperara a menos que as pPessoas e o planeta estejam prosperando.

POLMAN & WINSTON (2021)

Um estudo feito em conjunto por professores das escolas de negdcios das universi-
dades de Toulouse, MIT e HEC Paris, revela que os investidores estao dispostos a pagar
US$ 0,70 a mais por acbes de empresas socialmente responsaveis; e que companhias
percebidas como prejudiciais as causas socioambientais tém suas acoes valoradas US$

0,90 abaixo do que outros pares que sao socialmente neutros (BONNEFON et al. 2020).
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Este artigo sustenta que estratégias de sustentabilidade e seus impactos sao valori-
zados pelo mercado de capitais, financiamento sustentavel e mercado de consumo. Se
no passado a dimensao ambiental teve uma evolucao significativa influenciada pelo
impacto das mudancas climaticas, pandemia de Covid-19, perda da biodiversidade e
demais impactos sobre 0s ecossistemas, agora a agenda social é que ganha relevancia

no ambiente corporativo.

A agenda social tem levado as empresas a adotar praticas que promovam diversidade,
inclusao social e protecao dos direitos humanos, tanto entre seus colaboradores quanto
nas comunidades onde atuam. De forma bem pratica, tais temas passam a compor a

matriz de materialidade das empresas.

O que observamos no Brasil e no mundo é uma maior maturidade dos debates sobre preser-
vacao ambiental vis-a-vis promocao social, com correlata responsabilidade das empresas. Tal
maturidade se traduziu em regulacdo ambiental, fiscalizacdo e métricas para mensurar o

desempenho das companhias sobre o seu papel de frear os impactos ambientais.

Tal como aconteceu com o componente ambiental da sustentabilidade, avanca-se
também na construcdo de métricas para avaliacdo de desempenho — Taskforce on
Inequality and Social-related Financial Disclosures — e na regulacao — Devida Diligéncia
em Direitos Humanos — focadas em incentivar medidas preventivas e responsabilizar as
empresas. Neste Ultimo caso, exigindo reparacao aos grupos e comunidades impac-

tadas, em caso de necessidade.

Lancada em setembro de 2024, a Forca-tarefa sobre desigualdade e divulgacées finan-
ceiras de cunho social (TISFD) é uma iniciativa global que visa incentivar praticas
empresariais e financeiras que criem sociedades e economias mais fortes e resilientes
(TISFD, 2025).

Em curso, com apoio de um grupo multidisciplinar constituido, esta a elaboracao de
um arcabouco analitico para divulgacao de informacoes financeiras nos campos social

e de desigualdade.
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Seguindo o caminho ja percorrido em temas como mudancas climaticas e biodiversi-
dade, foi lancado um rascunho de arcabouco analitico para discussao e aprimoramento
por um grupo de especialistas. Esse arcabouco tera uma versao final, que se tornara a
principal métrica para avaliar o desempenho das empresas, permitindo que os investi-
dores comparem companhias e direcionem recursos para aquelas com menor risco e

maiores oportunidades econémicas.

A devida diligéncia em direitos humanos (DDDH) é um processo de gestao de riscos
relacionados aos direitos humanos e que auxilia as empresas a analisarem suas ativi-
dades e operacoes a fim de entenderem quais sao seus impactos negativos e positivos
no tema. Dessa forma, as companhias podem identificar e adotar as medidas necessa-
rias para prevenir, minimizar e reparar impactos negativos de violacoes de direitos

humanos, além de buscarem maximizar os impactos positivos.

A devida diligéncia tem origem nos Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos, lancados em 2011, que estabelecem um padrao global para prevenir e
reparar impactos negativos das atividades empresariais sobre os direitos humanos.

Esses principios se baseiam em trés pilares: o dever do Estado de proteger as pessoas
de violacdes de direitos humanos cometidas em seu territério e/ou jurisdicao por
terceiros, incluindo empresas; a responsabilidade das empresas em respeitar os direitos

humanos; reconhecer os mecanismos de reparacao.

Internacionalmente, observa-se uma evolucao nos marcos regulatoérios sobre respon-
sabilidade em direitos humanos (Figura 3). O ponto mais recente desse movimento é a
promulgacao da Diretiva Europeia conhecida pela sigla CS3D — Corporate Sustainability

Due Diligence Directive.

A CS3D detalha a extensao do dever de cuidado e responsabilidades das empresas em
relacéo aos direitos humanos e institui a adocao mandatéria de um sistema de devida
diligéncia no ambiente corporativo. No Brasil, empresas como a Neoenergia, filiadas a
uma matriz de origem europeia como a Iberdrola, estarao submetidas a Diretiva CS3D.
Até 2028, prazo para adequacao das empresas, elas estardo submetidas ao desafio de

aprimoramento dos seus sistemas, procedimentos e processos.
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Brasil

2009 Decreto 7.037/2009
Programa Nacional de Direitos Humanos

2018 Portaria 289/2018
Mistério dos Direitos Humanos institui o
Comité Empresas e Direitos Humanos - CEDH

Decreto n® 9.571/2018
Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos (revogado)

Nota Técnica n° 7/2018
Ministério Publico Federal se manifesta sobre a protecao e reparacao
de direitos humanos em relacao as atividades empresariais

2020 Resolucao n° 5/2020
Conselho Nacional dos Direitos Humanos dispoe sobre
Diretrizes Nacionais para um politica sobre Direitos Humanos

2022 PL 572/2022
Estabelece o Marco Nacional de Direitos Humanos e Empresas
com disposicoes sobre devida diligéncia corporativa em direitos
humanos e meio ambinete

2023 Decreto n® 11.772/2023
Instituiu 0 Grupo de Trabalho Interministerial para criacao da
Politica Nacional de Direitos Humanos e Empresas

2024 Desenvolvimento dos Grupos de Trabalho Interministerial para

construcao da Politica

Fonte: Neoenergia
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Lider na transicao energética no Brasil, a Neoenergia € uma companhia de solucoes
energéticas diversas e conectadas. Ha mais de 27 anos no pais e presente em 18
estados e no Distrito Federal, seus negocios estao divididos nas areas de distribuicao,

transmissao, geracao e comercializacao.

As distribuidoras, Neoenergia Brasilia (DF) Neoenergia Coelba (BA), Neoenergia Cosern
(RN), Neoenergia Elektro (SP/MS) e Neoenergia Pernambuco (PE), atendem a cerca de

16,7 milhdes de clientes, o equivalente a uma populacdo de quase 40 milhdes de pessoas.

Na geracao, a Neoenergia possui 4,4 GW de capacidade instalada, sendo 88% de energia
renovavel. Em transmissao, sao 3,8 mil km de linhas em operacao e 4,6 mil km em cons-
trucdo. Na comercializacdo, oferece produtos para diversos tipos de clientes, auxiliando

na descarbonizacao através de solucdes verdes industriais e o hidrogénio verde.

A companhia gera 42 mil empregos diretos, reforcando seu compromisso com o
desenvolvimento profissional e a geracdao de renda nas regides onde atua. Por meio do
Instituto Neoenergia, promove acdes socioambientais que melhoram a qualidade de

vida das comunidades em que esta presente.

O modelo de negécios da companhia reconhece o papel do setor elétrico no combate
as mudancas climaticas, na transicao energética e na geracao de oportunidades de

desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Alinhado ao seu controlador, o grupo espanhol Iberdrola, a Neoenergia possui Politica
de Respeito aos Direitos Humanos e Politica de Relacdo com Grupos de Interesse,

conectadas a processo de melhoria continua Devida Diligéncia em Direitos Humanos.



Figura 4 - Componentes da Devida Diligéncia em Direitos Humanos para gestao

dos riscos e oportunidades
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O atendimento a Diretiva Europeia para a Devida Diligéncia em Direitos Humanos é
uma adequacao legal que as empresas europeias e suas filiais precisarao assumir. Para
as empresas europeias e suas filiais distribuidas no mundo, a responsabilidade social
corporativa passou a ser uma obrigacdo legal, com foco na promocao de inclusdao

social e combate as desigualdades e na prevencao da violacao dos direitos humanos.

O que este artigo pretendeu compartilhar foi a experiéncia da Neoenergia na discussao
sobre direitos humanos, que nao é descolada das reflexdes recentes de capitalismo das
partes interessadas.

Como dizem os especialistas em direitos humanos, ndo existe uma férmula Unica para
gue as empresas reproduzam visando implementar a Devida Diligéncia em Direitos
Humanos, mas sim trajetérias assentadas em elementos constituintes para a gestao de

riscos e oportunidades.

Tais trajetérias podem servir de inspiracao para os caminhos a serem trilhados por
outras companhias. A cooperacao no tema pode ser frutifera, para escalonar a gestao
de riscos e oportunidades em direitos humanos no meio empresarial e de forma eficaz

e eficiente na otimizacdo de recursos.

Assim, ganham as empresas, porque a gestao de riscos em direitos humanos repre-
senta reducao de riscos operacionais, financeiros, reputacionais. Ganha a Humanidade
e o planeta que podera contar com modelos de transicao energética mais sustentaveis
e justos, que tenham as pessoas na centralidade das decisées de descarbonizacao e
eletrificacdo da economia.

Neste desafio, é esperado que as companhias iniciem e/ou ampliem discussdes sobre
a adocao robusta da Devida Diligéncia em Direitos Humanos, inserindo-a no seu DNA

e no dia a dia das suas operacoes e de sua cadeia de fornecedores.
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«‘ Neoenergia

A Neoenerqia, subsidiaria da Iberdrola no Brasil, atua nas areas de geracao,
transmissao, distribuicao e comercializacao de energia no pais. A companhia
esta presente em 18 estados e no Distrito Federal, sendo a principal empresa
privada de eletricidade com presenca no negocio de redes listada na B3 de Sao
Paulo. Ha 28 anos, a Neoenergia trabalha para construir um modelo de energia

elétrica mais sustentavel e acessivel para os brasileiros. Alinhada ao movimento

global de transicao energética e descarbonizacao da economia, a companhia

foi pioneira no pais na geragao de energia renovavel, investindo na fonte edlica
desde o inicio dos anos 2000.
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Ao longo deste e-book, vimos como o pilar Social do ESG representa muito mais do que
um conjunto de boas praticas. Ele traduz o compromisso das empresas em colocar as

pessoas e a sociedade no centro de suas estratégias.

Iniciamos destacando o impacto positivo das acdes sociais, mostrando que organizacoes
tém o poder de transformar realidades, promover inclusao e gerar oportunidades, como

evidenciam os cases apresentados.

Exploramos também a diversidade, equidade e inclusao (DEI) como eixo estratégico para
inovacao, saude organizacional e construcao de ambientes justos, em que todas as pessoas
tém espaco para participar ativamente das decisdes e ocupar posicdes de destaque.

Avancamos para o tema da saude e seguranca do trabalho, ressaltando a importancia de
integrar o cuidado fisico, mental e social como parte essencial da gestao corporativa e

alavanca de engajamento, produtividade e sustentabilidade para qualquer organizacao.

No campo dos direitos humanos na cadeia de valor, vimos que a devida diligéncia é uma
exigéncia crescente. Monitorar riscos, garantir transparéncia e estabelecer relacdes
responsaveis com fornecedores protege a reputacao empresarial e assegura competitivi-

dade em mercados globais.

Abordamos ainda as relacdes com a comunidade, fundamentais para a licenca social
para operar. Empresas que dialogam e investem no desenvolvimento regional estabe-

lecem vinculos de confianca e deixam legados duradouros.

Por fim, reforcamos a responsabilidade social como pratica que deve estar integrada ao
core business, orientada para a reducao de desigualdades e alinhada aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

Fortalecer o pilar Social do ESG ndo é apenas uma exigéncia de mercado, mas uma
escolha estratégica, ética e humana. E a oportunidade de transformar desafios em
caminhos de crescimento sustentavel, construindo organizacdes mais diversas, respon-

saveis e conectadas as necessidades do nosso tempo.

Alejandro Goméz
Diretor Executivo

Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil
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